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PRETENZIYA

Bizim sirkotimiz Royal Travel MMC, 26 yanvar 2026-c1 il tarixindo baglanmis
satinalma miiqavilasino oasasan private jet (xiisusi tayyara) carteri iizra miiqavils
sartlorinin pozulmasi, yanlis malumat verilmoasi vo xidmoatin tam yerina yetirilmamasi
ila bagh rasmi sikayat xarakteri dasiyir.

Taraflor arasinda private jet carteri iizra rasmi razilasma »3ld> olunmusg,
toyyaranin modeli miiqavilada daqiq gostarilmisdir.

Xidmoata gora ddanis 37.845,00 manat Royal Travel MMC tarafindan tam sakilda
hoyata Kecirilmisdir vo bu, NANO JETS MMC tarafindon toqdim edilmis Hesab-
faktura Ne003/2025 (16.12.2025) ils tasdiglonmisdir.

Ucgusdan bir giin avval Sizin tarafinizdon Royal travel MMC nin 9moakdas ilo
alaga saxlanilaraq, guya “daha yaxs1” tayyara oldugu bildirilmis va alava ddanis talab
edilmisdir. Taklif edilon tayyara tarafimdon yoxlanilmis va na texniki, na ds
kommersiya baximindan iistiin olmadigi, alava ddanisi asaslandirmadigi miisyyan
edilmisdir. Bu sababdan yazih sakilda ilkin razilasdirilmis tayyaranin saxlamildigim
bildirmisom.

Novbati giin gondarilon ucus tasdiqi Italiyadaki aviasiya torafdaslarimiza
otiiriilmiis, onlarim yoxlamasi noaticasindo taqdim edilon tdyyaranin miiqavilado
gostarilon modela uygun olmadigi va ¢ox asagi biidcali tayyara ilo avaz olundugu rasmi
sokilda tasdiqlonmisdir.

Olava olaraq, 2.110,00 manat (1040 EUR) 6danisi edilmis va tasdigloanmis VIP
xidmat taqdim edilmomisdir. Bu fakt da miiqavilo 6hdsliklarinin aciq sokilds
pozulmasidir.

Yuxarida geyd edilan hallar naticasinda:

. Miiqavilada nazards tutulmayan toyyars taqdim edilmis,

P Olava xidmatlar yerina yetirilmamis,



. Royal Travel MMC miistorisini itirmis,
. Sirkatin maddi va reputasiya zorari yaranmisdir.

Sonradan tayyaranin guya “texniki nasazhq” sababils dayisdirildiyi bildirilsa da,
bu malumatin hagiqata uygun olmadigi miiayyon edilmisdir.
Royal Travel MMC asagidaki hiiquqglar: 6ziinds saxlayir:

. Hiiquqi prosedurlarin baslanilmasi,
. Maddi vo reputasiya zararinin 6danilmoasi talabi,
. Mosala ila bagh aviasiya qurumlarina, brokerlora vo pesakar assosiasiyalara

rosmi sikayatlorin taqdim edilmasi,

. Digar bazar istirak¢ilarinin qorunmasi maqsadilo malumatin aciqlanmasi.

Bu moktubla Sizdan 10 (on) is giinii arzinda:

1. Rasmi yazili izahat,

2. Doymis zararin tam sokilds geri qaytarilmasi ViP Xidmet ii¢iin 2.110,00
manat va Toyyara arasinda olan farq 20.300,00 Manat, Umumilikda 22.410,00 manat
mablaginin Royal Travel MMC nin Bank hesabina qaytarilmasi talob edirik.

Qeyd edirik ki, Azarbaycan Respublikasinin Mulki Moacallasinin miivafig maddalaring
asasan, miiqavila taraflari tizarind gottirdiiklori 6hdaliklari vaxtinda vo tam hacmdo yerind
yetirmoalidirlor. Bu sabobdan, sizdon 10 giin arzinda, yani 06 mart 2026-c1 il tarixinadok
yuxarida gostarilon mablagin asagidaki bank hesabimiza kogtrtilmasini talab edirik:

Royal Travel MMC

VOEN 1400877801

Bank Adi1 UniBank KB

VOEN1300017201

Hesab némrasi AZ73UBAZ42289989040060AZN001

Miixbir hesab AZ46NABZ01350100000000015944

SWIFT UBAZAZ22

Kod 512264

Ogor bu miiddat orzinds ddanis hayata kegirilmazsa, hiiquqlarimizi qorumaq
magsadilo mohkoma va digor mivafig hiiquqi prosedurlara miiraciot edocayimizi bildiririk.
Bildiririk ki, mahkamo prosesina baglamazdan 6nca odanigla bagh yaranmig problemin
qarsiligh anlagma yolu ilo holl olunmasini iistiin tuturuq va sizdon odanigin hoyata
kegirilmasi talab edirik.

Bu moktub rasmi xabardarhqdir. Bildiririk ki, siz dafalorla dhdaliklarinizin icra
edilmasinin talab edilmasina baxmayaraq, diiriistliik, diizgiinliik, torafdashq va
soffafliq  prinsiplorina  mahal  qoymursunuz, publik  hiiquqi  $axs olaraq
siiriindiirmagiliya yol verirsiniz, artiq bir ildon coxdur ki miixtalif bahanalor
gatirirsiniz, hesabathihga zidd harokat edirsiniz, 6hdaliklariniza sahlonkar yanasirisimiz
va bizim hiiquqlarimizi pozursunuz. 9gar gostorilon miiddat arzindd odanis hoyata
kecirilmazsa, tarafimizdon mahkoms iddias1 qaldirilacaq, hamginin bu gecikma il
slagadar qanun pozuntular barada aidiyyati dovlat orqanlarmna vo nazarat



qurumlarmma rasmi sikayat taqdim edilacakdir. Bundan dlava, gecikmoanin yaratdig
zararlora géra tazminat talabi ilo ¢ixis edacoyimizi, vo miivafiq corima va faizlarin talab
edilacayini bildiririk. Sirkatimizin qanuni hiiquqlarina hérmoat edilmasini sizdan talab
edirik!

Talab edilon mablagin vaxtinda ddanilmasini tamin etmak ti¢lin sizdon bu masaloyo
tacili va taxirasalinmaz qaydada digqot yetirmayinizi tolab edirik. Ogor masala ila bagli
dlava sanadlagsmaya zorurat olarsa. bizimla asagidaki olaqo vasitalori ilo oslago saxlaya
bilarsiniz.

Olaqa vasitalari: +994502114772
Qosma:

Miqavilanin surati — 2 varaq, 1 niisxa
Invoice — 1 voraq, 1 niisxa

Direktor Nazim Hiiseynov




